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В статье рассматривается подход к поиску кооперативного потенциала 

конфликтного взаимодействия в речи конфликтующих субъектов. Подчеркивает-
ся, что сохранение качества спонтанности речи в конфликте является одним из 
важных шагов на пути к речевому оформлению конфликтной ситуации. Автор 
указывает на необходимость удержания в конфликтной коммуникации разности 
точек зрения и многообразия форм коммуникативного проявления конфликта как 
одного из ключевых аспектов навыка конфликтоспособности. В статье обсужда-
ются механизмы речевой интервенции в конфликт с намерением обнаружить 
кооперативный потенциал конфликтного взаимодействия и поиск доступных 
форм возможной совместной деятельности. 
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Поиск кооперативного потенциала коммуникации в кон-

фликтных ситуациях является одной из основополагающих задач 
современности. 

Антропология как целостное знание о человеке в контексте 
его биологического, социального, психологического, культуроло-
гического, лингвистического генезиса рассматривает конструк-
тивность в условиях конфликта в понятиях «реализации границ» 
[Вульф, 2008], «рефлексивности», «совместности1», «спонтанно-
сти», «многообразия и разнообразия», «разного», «конфликтоспо-
собности2». 

Неосознанность собственных границ указывает на обяза-
тельную открытость и незащищенность живого существа по отно-
шению к внешнему и Другому. Конструктивный потенциал кон-

                                          
1 Принято разделять мир на три части: внешний мир, внутренний мир и 

совместный мир. Совместный мир – это мир социального, без которого человек 
невозможен; это форма собственной позиции человека, регистрируемая челове-
ком как сфера других людей [Вульф, 2008]. 

2 Конфликтоспособные люди, с одной стороны, не позволят втянуть себя в 
конфликт, а с другой – владеют практическими методами, при помощи которых 
могут найти подход к оппонентам или конфликтующим сторонам [Глазл, 2000, 
с. 34]. 
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фликта заключается в том, что именно в конфликте возможны по-
иск и осознание этих границ1: «Человек конфликтующий, участвуя 
в социальной деятельности, реализует свое существование в поис-
ке и борьбе, проявляя и оформляя свои собственные границы как 
живого существа» [Шайхутдинов – эл. ресурс]. Важным в данном 
контексте становится значение устно-речевой коммуникации, в 
ходе которой объективируются и фиксируются границы конфлик-
тующих сторон. 

Одним из признаков проявления кооперативной составляю-
щей конфликта является навык рационализации. Неотъемлемой 
составляющей рационализации выступает рефлексия. Речь наряду 
с другими человеческими способностями является важным кон-
ституирующим механизмом индивидуального и совместного в со-
циальной реальности. Способность конфликтующего субъекта в 
речи помечать границы своего действия становится необходимым 
условием при поиске кооперативного потенциала конфликтного 
взаимодействия, так как позволяет человеку очертить свои грани-
цы рефлексивно. 

Традиционно конфликт понимается как открытое столкнове-
ние двух и более сторон, т.е. своего рода среда для совместного. 
Выход в «совместный мир» человек осуществляет в том числе по-
средством речи. Именно через речь человек помечает и «схватыва-
ет» реальность. Проводя параллель между моторикой и речепорож-
дением, К. Вульф пишет, что «функция руки – захват, взятие мира – 
становится доминантой также и для языка. С помощью языка не 
только воспринимают объект, но и творят другого субъекта. Язык 
возникает из потребности узнать» [Вульф, 2008]. Кооперативный 
потенциал конфликта становится доступным посредством обоюдно-
го «речевого познания» конфликтующих субъектов, направленного 
на создание соответствующего действительности образа Другого и 
ситуации в целом. 

В конфликтном взаимодействии, когда эмоционально-
психическое возбуждение и внутренняя напряженность достигают 
своего пика, превалирует спонтанная речь – речь, порождаемая 
непосредственно, «готовая мгновенно» (в терминах Я.Л. Морено 

                                          
1 Определить что-то – значит указать на его границы или же указать на не-

что иное ему, указать на то, от чего определяемое отлично [Хоружий – 
эл. ресурс]. 
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[Морено, 2008]), как необходимость проявить и придать форму и 
дать определенный ответ на возникшую новую ситуацию. В спон-
танной речи человек «развивает свою перспективу на положение 
вещей». Спонтанная «речь возникает как специфически человече-
ское из семантико-когнитивного отношения к миру» [Морено, 
2008]. Особенно хорошо это становится заметно в ситуации неоп-
ределенности и конфликта. 

Спонтанная речь в конфликтном взаимодействии зачастую 
имеет безóбразную форму, провоцирующую реципиента на отказ 
от коммуникации или деструктивную ответную реакцию. Важным 
моментом в процессе перехода от деструктивности к конструктив-
ному сценарию развития конфликтного взаимодействия становит-
ся активное (в противовес пассивному) восприятие реальности. 

В современной практике конфликтменеджмента1 подчерки-
вается необходимость развития у конфликтующих субъектов каче-
ства активного и чуткого слушания. «Быть заинтересованным – 
значит активно участвовать в общении» [Клок, Голдсмит, 2007]. 
Выделяются следующие стратегии, позволяющие выразить актив-
ное слушание: 

• поощрение – задавание наводящих вопросов и подбадри-
вание говорящего; 

• уточнение – вопросы, позволяющие уточнить или прояс-
нить детали говоримого; 

• признание – проговаривание тех чувств, которые испы-
тывает каждый участник; 

• нормализация – поддержка высказываемого и признание 
того, что это нормально воспринимается оппонентом; 

• сопереживание – «понимающее» говорение; 
• подражание – поддержка человека с помощью невербаль-

ных средств (мимики, манеры речи, жестикуляции); 
• согласие – утвердительная реакция на совпадение точек 

зрения и взглядов; 
• дополнение – добавление к словам оппонента расширен-

ной информации; 
• подведение итогов – обобщение сказанного оппонентом. 

                                          
1 Понятие «конфликтменеджмент» (управление конфликтом) начало ис-

пользоваться в русскоязычной литературе после перевода книги [Glasl, 1997]. 
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«Фрагментарность и предварительность антропологического 
знания» [Клок, Голдсмит, 2007] всегда предполагает частичное и 
неполное проявление границ в конфликтной ситуации. Чтобы поя-
вилась возможность зафиксировать конфликтное столкновение, 
необходимо умение удерживать в конфликтной коммуникации 
многообразие и разнообразие точек зрения при отсутствии единой 
системы оценки. 

Принцип удержания многообразия и разнообразия следует 
из необходимости учитывать изобилие форм жизни и культурное 
разнообразие проявлений человека без попытки свести их к неко-
му единому и цельному представлению. «Восхищает различие 
языков, в котором усматривается замечательное выражение мно-
гообразия человеческого. Многообразие уже не причина для сето-
вания по поводу хаоса, а проявление богатства человеческого ду-
ха, которое нужно постигать» [Вульф, 2008]. 

Наличие разного и различимости создают своеобразие, а че-
рез это каждый человек может утвердить в социальности себя и 
свою индивидуальность. «Существование различий – это, следова-
тельно, не проблема, так как сами по себе они еще не вызывают 
конфликта между людьми. Конфликт происходит единственно от 
того, как люди обращаются с расхождениями в речи и как они это 
переживают» [Глазл, 2000]. 

Способность конструктивно обходиться с разногласиями, 
напряженностью и конфликтами обозначается термином кон-
фликтоспособность. Одним из аспектов конфликтоспособности 
является навык речевого (устного и письменного) оформления 
конфликтной ситуации (см. подробнее [Комалова, 2009; Комалова, 
2016]). Проговаривая нечто, говоря о напряженности, неудовле-
творенности, сложности, человек может своевременно обнаружить 
и прояснить саму трудность как для себя, так и для партнера по 
коммуникации. 

Очевидно, что требуется создание определенных коммуни-
кативных условий, в которых бы было возможно проявлять кон-
фликтный потенциал различия идей и интересов, осуществлять 
поиск и обнаруживать кооперативный потенциал возможной со-
вместной деятельности. 

Человеку свойственен естественный жизненный ритм: бли-
зость – опосредованность. Ф. Глазл указывает на то, что при рече-
вой интервенции в конфликт необходимо соблюдать так называе-
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мое «ритмическое раскачивание» [Глазл, 2002]. «Ритм при интер-
венции в социальные организмы всегда необходим, чтобы не воз-
никли односторонность и оцепенение» [Глазл, 2002]. Следуя опре-
деленным ритмическим речевым действиям, конфликтующие 
субъекты обретают основу для формирования новой социальной 
ситуации и поиска необходимого кооперативного потенциала в 
конфликтной ситуации. 

Выделяются три полярных пары, относительно которых можно 
строить ритмическое речевое поле в конфликтной ситуации. 
Во-первых, У. Мастенбрук указывает на необходимость «посредст-
вом интервенции попеременно дифференцировать и интегрировать» 
[Мастенбрук, 1996]. Аспект дифференцирования предполагает об-
ращение внимания и фокусировку на конкретных и специфиче-
ских вопросах, осуществление поиска предмета столкновения, 
проведение «специального ориентирования», позволяющего сдер-
живать стремление к усложнению конфликтной ситуации. При 
«общем ориентировании» возобновляются расширение рамки рас-
смотрения ситуации, и формирование объективных критериев 
оценки возможности разрешения конфликтной ситуации, и поиск 
кооперативного потенциала возможной совместной деятельности. 

Интегративный взгляд на ситуацию, наоборот, толкает кон-
фликтующих субъектов к беспредметным обсуждениям и общему 
обмену мнениями. При обсуждении общих вопросов всегда суще-
ствует риск, что от оппонентов будут требовать уточнений и кон-
кретных формулировок. Наряду с этим важными способностями 
становятся «отказ от монополии на интерпретацию» «полифони-
ческий способ исследования и представления» [Вульф, 2008]. 

Вторая пара интервенций состоит из повторяющихся циклов 
«конфронтирования» и «соединения» [Глазл, 2002]. Конфронтаци-
онные стратегии осуществляются таким образом, что конфлик-
тующие субъекты высказывают свои мнения относительно пред-
мета конфликтного взаимодействия, описывают проблемы и 
предлагают решения. Каждый получает право и возможность вы-
разить в речи свою точку зрения и свое собственное мнение, без 
угрозы неприятия противоположной стороной. Такая самопрезен-
тация логично обостряет существующие противоречия. В данном 
случае следует соблюдать необходимые правила ведения или мо-
дерирования взаимодействия, которые позволяют осуществлять 
контроль конфликтной коммуникации. Затем конфликтующие 
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субъекты могут начать поиск точек согласия, где была бы возмож-
на кооперативность. При этом, как правило, возникают определен-
ные затруднения в силу природы конфликта, актуализирующей 
различия, а не обоюдность. Обнаружение точек согласия в отно-
шении определенных предметов спора позволяет избежать излиш-
ней поляризации коммуникации. В свою очередь, следует избегать 
и слишком затянутых «согласительных» коммуникаций, которые 
могут повлечь дополнительную напряженность ввиду длительного 
игнорирования различий и необходимости ясно проявлять и удер-
живаться разногласия. Важно, чтобы конфликтующие субъекты 
учились посредством множественных конфронтаций удерживать 
наличие разных точек зрения и множества возможных представле-
ний о конфликтной ситуации и признавать право другой стороны 
на иную, почти всегда чуждую точку зрения. Значимым навыком, 
формирующимся при практиковании данной пары речевых интер-
венций, становится «сохраняющий различия взгляд на вещи» 
[Вульф, 2008]. 

Третья пара полюсов интервенции: «дистанцирование – это 
идентификация». Конфликтное противостояние обладает мощной 
«захватнической» силой. Многие конфликтующие субъекты часто 
могут сказать, что они «захвачены стихией конфликта». Человек 
иногда бывает просто не в состоянии дистанцироваться от своего 
поведения в конфликте: он тотально вовлечен, на грани зависимо-
сти, и захвачен конфликтом. Однако невовлеченность препятст- 
вует тому, чтобы субъекты в конфликте могли ощутить и проявить 
свои границы. Конфликт для них выступает в данном случае ско-
рее как помеха, нежели как механизм обнаружения границ и поис-
ка возможного потенциала кооперации в совместной деятельности. 
Речевые интервенции в данном случае должны ритмично «коле-
баться» между этими полюсами. Увеличение идентификации и 
вовлеченности позволяет конфликтующему субъекту занять ак-
тивную позицию, однако тотальная погруженность может поро-
дить ощущение безнадежности и, как следствие, – резкое сокра-
щение усилий и связанность внимания конфликтующих сторон. 
Дистанцирование позволяет пометить ситуацию как критическую 
и направить силы на поиск возможных путей преодоления и раз-
решения конфликта. Немаловажную роль играет и способность 
разотождествления со своей позицией, и «опыт чужого». 
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Й. Хёйзинга [Хёйзинга, 2007] отмечает укорененную в куль-
туре потребность погружаться в соревновательные и агональные 
среды. В связи с этим отдельно отмечается культуросозидающая 
функция конфликтных (агональных) сред как важнейшего элемен-
та общественной жизни. Важной частью являются разного рода 
речевые соревновательные среды, во многих областях сведенные к 
регулярным практикам. Здесь просматривается культурный пере-
ход от конфликта как личного соперничества к «лицезрению схва-
ток», а значит, и необходимость в развитии способности к кон-
фронтации и формировании правил и условий, в которых 
состязательность имела бы возможность быть оцененной окру-
жающими (зрителями). 

Условие публичности протекания конфликта предполагает 
формирование определенного языка описания конфликта, разви-
тие культуры конфликтования. Ощущается необходимость в фор-
мировании в публичных пространствах устойчивых конфликтных 
риторик (см. подробнее [Сергеев, 2003, 2006, 2008; Комалова, Сер-
геев, 2008, 2010]). 

Специфика конфликтной коммуникации состоит в создании 
условий и механизмов для оформления многообразия и разнообра-
зия проявлений антропологической границы (см.: [Хоружий – 
эл. ресурс]). В этом отношении нет стремления к разрешению кон-
фликта. Конфликт принимается как самоценность, именно в кон-
фликте становится возможным «оформить» мир индивидуального 
и совместного, т.е. принципиально не сводимого к одному. 

В конструктивном сценарии развития конфликта обнаружи-
вается ориентация на эволюционное становление, где нет плана 
будущего. Будущее рассматривается как «открытый проект», в 
терминах К. Фульфа – как «открытая история», постепенное исто-
рическое изменение за счет формирования возможного совместно-
го будущего, без попыток революционных трансформаций [Вульф, 
2008]. Таким образом, именно в конфликте посредством совмест-
ных коммуникаций нащупываются и проверяются на жизнеспо-
собность возможные варианты и сценарии совместного и индиви-
дуального будущего, посредством речевых практик в конфликте 
формируются коллективные представления, обусловливающие 
восприятие, ощущение и действия человека в возможных совмест-
ных и индивидуальных будущих ситуациях. Посредством речевого 
оформления происходят становление определенных порядков вос-
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приятия и понимания необходимых конфликтных ситуаций и 
формирование возможных форм индивидуального образа действий 
и межличностного взаимодействия. 
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